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Erfolg setzt Effizienz voraus.



Jede intelligente Struktur strebt nach Perfektion.
Erfolgsfaktor Teamorganisation.

Ein Unternehmen, das heute in weitgehend globalisierten und liberalisier-
ten Markten wettbewerbsfahig wirtschaften will, wei um die Bedeutung
effizienter Strukturen. In Bereichen wie der Kundenbetreuung oder

der Logistik ist die bestmdgliche Koordination von Prozessen eine Selbst-
verstandlichkeit. Doch auch interne Strukturen und die Verteilung von
Ressourcen lassen sich zugunsten hdherer Profitabilitat entscheidend
optimieren.

Die effiziente Organisation von Teams und den dazugehdérigen Arbeits-
ablaufen ist eine Voraussetzung fur unternehmerischen Erfolg. Vor dem
Hintergrund wechselnder Projektteams und einer oft zeitlich begrenzten
Zusammenarbeit ist Flexibilitdt in der Teamorganisation ein Gebot der
Stunde. BW2 Team Suite ermdglicht die Optimierung unternehmens-
interner Prozesse und stellt sicher, dass alle notwendigen Informationen
im Unternehmen genau dort ankommen, wo sie gebraucht werden:
schnell, sicher und individuell.
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Teamorganisation als Grundpfeiler des Unternehmenserfolgs.

BW2 Team Suite zur Koordination interner Strukturen.

Wirtschaft bedeutet Verdnderung - Flexibilitat wird heute nicht nur
von jedem Einzelnen verlangt, auch die Strukturen innerhalb von
Unternehmen miussen so flexibel und effizient wie moglich gestaltet
werden. Die projektbezogene Arbeit in wechselnden Teams und in
Abhangigkeit von den individuellen Kompetenzen der Mitarbeiter setzt
eine intelligente Koordination vorhandener Ressourcen voraus.

Manager, Unternehmer und Teamleiter verwenden heute
ein hohes MaB an Aufmerksamkeit auf die Optimierung
interner Strukturen. Die zeitlich begrenzte Zusammen-
stellung von Teams, die Aufteilung der Ablaufe in einzelne
Arbeitspakete und die kontinuierlich wechselnde Auf-
stellung der Teammitglieder nach individuellen Kom-
petenzen erschweren eine umfassende und langfristige
Koordination.

BW2 Team Suite ist die richtungsweisende Lésung,

die lhnen und lhren Mitarbeitern ungeahnte Mdéglichkeiten
erdffnet. Aufgaben, Mitarbeiter, Projektteams und Kom-
petenzen kénnen so koordiniert werden, dass interne
Prozesse effizienter ablaufen und vorhandene Strukturen
optimal genutzt werden kénnen. Ein Team-Management
durch BW2 Team Suite verspricht Ihnen motiviertere
Mitarbeiter, ein produktiveres Arbeiten und verschafft
lhnen somit einen echten Wettbewerbsvorteil.

Die BW2 Team Suite Module im Uberblick

Aktivitaten

Umfangreiche Funktionalitdten optimal koordiniert:

Ganz gleich, ob E-Mails, Kundenanfragen oder Projekte:
BW2 Team Suite integriert alle Arten von Aktivitaten

und macht die nétigen Informationen in einer Anwendung
sichtbar. Die unterschiedlichen Aktivitatstypen greifen
ineinander und sind jederzeit abrufbar. Das spart Zeit,
begeistert lhre Mitarbeiter und steigert die Produktivitét.

Dokumente

Fur mehr Effizienz beim Umgang mit Dokumenten:

BW2 Team Suite verfligt Uber eine komplette und leist-
ungsféhige Dokumentenverwaltung, die sdmtliche
Dokumente, mit denen lhre Mitarbeiter umgehen mussen,
vom Word-Dokument bis zur Grafik-Datei, strukturiert

speichert. Neben dem schnellen Zugriff lhrer Mitarbeiter
auf alle relevanten Dokumente des Unternehmens pro-
fitieren Sie von mehr Produktivitéat.

Helpdesk

Strukturiertes Abarbeiten von Aufgaben: Mit BW2 Team
Suite Helpdesk bekommen lhre Mitarbeiter ein Instrument
an die Hand, das Schnelligkeit und Effektivitat garantiert.
Die Bearbeitung von Kundenanfragen erfolgt strukturiert
und mit sicherer Hand fur die relevanten Arbeitsprozesse.
Die Aufgaben im Team k&nnen optimal verteilt und schnell
geldst werden.

Projekte

Ein Gewinn fur die Arbeit im Team: Eine saubere und
umfassende Daten- und Informationshaltung erlaubt eine
zentrale Projektverwaltung mit entsprechender Leistungs-
erfassung. lhre Mitarbeiter kdnnen neue Projekte einfach
planen, schnell budgetieren sowie strukturiert abarbeiten
und dokumentieren.

Adressen

Die intelligenteste Art, mit Adressen umzugehen: Projekte,
Aktivitaten, E-Mails und Dokumente sind direkt in die
Adressverwaltung integriert. Fiir Ihre Mitarbeiter sind alle
notwendigen Informationen schnell und einfach abrufbar.
Die effizienteste Art, seine Kontakte zu nutzen.

Mitarbeiter

Kompetenzen erkennen und zu nutzen: Je nach Funktion
und Einsatzgebiet kann an Mitarbeiter und Teams die Be-
rechtigung vergeben werden, auf bestimmte Informationen
zugreifen zu dirfen. Gleichzeitig verwaltet dieses Modul
alle relevanten Mitarbeiterdaten — multifunktional und
sicher. Mitarbeiter kénnen ihren Féhigkeiten entsprechen
eingesetzt werden und sind motivierter: Die beste Grund-
lage, um ihm Team erfolgreich zu sein.

Eine einfache Idee mit ungeahnten Mdglichkeiten.

Es ist erstaunlich, was BW2 Team Suite fur die Team-
organisation und die Koordination der Strukturen lhres
Unternehmens leisten kann. BW2 Team Suite unterstitzt
Sie bei allen internen Prozessen — von der Optimierung
komplexer Arbeitsablaufe bis hin zum effektiven Ein-
satz |hrer Mitarbeiter und ihrer Funktion im Team. Alle
dafir relevanten Daten sind in einer einzigen Applikation
abgebildet und basieren auf der Entwicklungsplattform
BusinessWideWeb von BW2. Das Ergebnis ist eine
optimale Organisation der Arbeitsablaufe der von lhnen
eingesetzten Teams. lhre Mitarbeiter haben zu jeder Zeit
den Uberblick tiber alle wichtigen Daten und Prozesse,
arbeiten erfolgreicher und motivierter. Und Sie haben die
gute Gewissheit, dass alle Aufgaben im Team bestmég-
lich verteilt und so effizient wie méglich erledigt werden:
zum gemeinsamen Erfolg aller Beteiligten.

lhre Vorteile.

Sie sparen Zeit und Geld

Mit BW2 Team Suite reduziert sich die Arbeitszeit Ihrer
Mitarbeiter fir bestehende Arbeitsinhalte auf ein Minimum.
Durch den Zugriff auf unterschiedliche Funktionalitdten

in einer Applikation entfallen zudem der Einsatz und die
Wartung verschiedener Software. Mit weiteren positiven
Konsequenzen: Denn die Ausbildungszeit |hrer Mitarbeiter
in das System verkirzt sich durch BW2 erheblich.

Ein Effekt, der sich auszahlt — zeitlich und monetér.

Sie gewinnen an Flexibilitat

Die BW2 Team Suite Module sind so ausgelegt, dass sie
sich nahtlos erganzen. Mit minimalem Aufwand kénnen
die Applikationen an die individuellen Bediirfnisse von ein

zelnen Branchen angepasst und erweitert werden.

Als umfassende Lésung ist BW2 in jedem Geschéaftsbereich
einsetzbar und erlaubt eine flexible Zusammenstellung

der einzelnen Produktlinien je nach Funktion und Aufgaben-
gebeit der einzelnen Mitarbeiter.

Sie steigern lhre Produktivitét

Die moderne Benutzeroberflache ermdglicht lhren Mit-
arbeitern ein wesentlich effizienteres Arbeiten. Die Benutzer
von BW2 Applikationen kdénnen ihre Arbeiten deutlich
schneller erledigen als mit vergleichbaren Systemen.

Das steigert die Produktivitat: Erfahrungen in unterschied-
lichen Branchen zeigen eine Steigerungsrate von 20 bis

30 Prozent, wahrend gleichzeitig die Kosten sinken.

Sie begeistern lhre Mitarbeiter

Interne Arbeitsablaufe sind dank BW2 besser strukturiert
und optimal organisiert: Ihre Mitarbeiter arbeiten mit einer
einzigen Applikation, in der alle relevanten Informationen
stets griffbereit sind. Von effizienteren Arbeitsstrukturen und
klaren Prozessen profitieren auch Ihre Mitarbeiter — sie
bendtigen weniger Zeit fir dieselbe Arbeit und haben dank
verbesserter Organisation deutlich weniger Aufwand.

Sie sichern nachhaltig lhren Unternehmenserfolg
Mit BW2 Team Suite verfligen Ihre Mitarbeiter Giber ein
Instrument, das alle unternehmensinternen Prozesse
entscheidend verbessert und die Arbeitsabldufe sowie
den Informationsfluss im Unternehmen und zwischen
den Mitarbeitern optimal unterstiitzt. Mitarbeiter, Teams
und Projekte profitieren von einer effektiven Koordina-
tion der vorhandenen Strukturen — Erfolg wird steuerbar:
individuell, schnell und nachhaltig.



Wir arbeiten an Lésungen,
nicht an Problemen.

BW?2 stellt Unternehmen mit dem BusinessWideWeb eine
innovative Softwareplattform fiir die Entwicklung von daten-
bankorientierten und internetfédhigen Business-Applikationen
zur Verfligung. Das BusinessWideWeb vereint die besten
Eigenschaften von Windows- und Web-Anwendungen wie
Benutzerkomfort, Effizienz, Sicherheit, zentrale Administra-
tion und ortsunabhéngiges Arbeiten.

Unsere Software-Lésungen in den Bereichen CRM, ERP,
Team Suite und Collaboration Suite kommen in Unternehmen
der verschiedensten Branchen zum Einsatz. Von den Vorteilen
des BusinessWideWeb und seinen Standard-Applikationen
profitieren Unternehmen im Bereich der Software-Entwicklung
und Endanwendung gleichermaBen.
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